LISTEN&LEARN

escucha y aprende

GENERAL ENGLISH COURSE

GENERAL SPANISH COURSE

BASIC LEVEL

MODULE 5

AT THE TRAVEL AGENCY

In this module you will learn:

Practical questions to ask when
you go to a travel agency.
Useful vocabulary related to
travelling (schedules, prices,
services, dates...).

How to ask about a customer’s
preferences, and to express
your likes and preferences.
How to suggest something to a
customer, and to accept and
refuse a suggestion.

How to talk about hypothetical
situations (conditional tense)
and future actions (future

tense).

CURSO DE INGLES GENERAL

CURSO DE ESPANOL GENERAL

NIVEL BASICO

MODULO 5

EN LA AGENCIA DE VIAJES

En este médulo aprenderas:

Preguntas practicas para hacer
cuando vayas a una agencia de
viajes.

Vocabulario util relacionado con
viajar (horarios, precios, servicios,
fechas...).

A preguntar sobre las preferencias
de un cliente y a expresar tus
gustos y preferencias.

A sugerir algo a un cliente y a
aceptar y rechazar una sugerencia.
A hablar de situaciones hipotéticas
(would, could) y de acciones

futuras (will).
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Kelly is an Irishwoman who lives in Dublin.

She is planning to go on a trip and she

needs help.

She decides to go to a travel agency.

Listen to her conversation with Dave, the

tour operator:

Kelly es una irlandesa que vive en Dublin.

Esta planeando hacer un viaje y necesita

ayuda.

Decide ir a una agencia de viajes.

Escucha su conversacion con Dave, el

agente de viajes:
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Kelly: Good morning.

Dave: Good morning. My name is Dave.

How can I help you?

K: I want to go on a package tour. I don't

want to spend too much money.

D: Good. Have a seat, please. Do you

prefer coast or mountain?

K: Oh, I prefer coast. I like the beach and

good weather.

D: When would you like to go?

K: I am on holidays from August the tenth
to August the twentieth.

D: Right, so we are looking for a cheap

vacation package

in a sunny place on the coast, in the

middle of August.

Ermmm... Let me see... What do you think

about Spain?

K: Oh, I don't know. I've never been to

that country.

D: In Spain there are very beautiful

islands.

Kelly: Buenos dias.

Dave: Buenos dias. Me llamo Dave. ¢En

qué puedo ayudarla?

K: Quiero hacer un viaje organizado. No

quiero gastar demasiado dinero.

D: Bien. Siéntese aqui, por favor. éPrefiere

mar o montana?

K: Oh, prefiero mar. Me gustan la playa y

el buen tiempo.

D: ¢{Cuando quiere ir?

K: Tengo vacaciones del diez de agosto al

veinte de agosto.

D: Bien, asi que estamos buscando un

paquete de viaje barato

en un lugar soleado en la costa, a

mediados de agosto.

Mmm... A ver... ¢éQué le parece Espafia?

K: Oh, no lo sé. Nunca he estado en ese

pais.

D: En Espana hay unas islas muy bonitas.




LISTEN&LEARN

escucha y aprende

Their beaches are big and the weather is

good. Many tourists go there.

K: Well, but I don't speak Spanish.

I prefer some place where people speak

English.

D: What do you think about California?

We have a ten days package which

includes flight and hotel.

K: It could be. How much is it?

D: It's one thousand euros.

K: Oh, I'm afraid that is too expensive for

me.
Do you have anything less expensive?
D: Well, we have an offer for Brighton
from August the twelfth to August the

eighteenth.

K: Oh, I've heard Brighton is a beautiful

place. How much is it?

D: It's five hundred euros.

K: Great! I could afford that. Does it also

include the stay?

Sus playas son grandes y el clima es

bueno. Muchos turistas van alli.

K: Bueno, pero yo no hablo espanol.

Prefiero un lugar donde se hable inglés.

D: ¢{Qué le parece California?

Tenemos un paquete de viaje de diez dias

que incluye el vuelo y el hotel.

K: Podria ser. éCuanto cuesta?

D: Son mil euros.

K: Oh, me temo que eso es demasiado

caro para mi.

¢Tiene algo menos caro?

D: Bueno, tenemos una oferta para

Brighton del doce al dieciocho de agosto.

K: Ah, he oido que Brighton es un lugar

bonito. éCuanto cuesta?

D: Son quinientos euros.

K: iEstupendo! Eso me lo podria permitir.

¢Incluye también la estancia?
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D: Yes, it includes a two star hotel and

breakfast.

K: And what is the hotel like? Is it near

the beach?

D: Yes, it's next to the beach and it is

simple and cosy.

K: And does it only include breakfast?

Don't they serve lunch and dinner?

D: No, it just includes breakfast.

However, it's a centrally situated hotel, so

you will find many restaurants nearby.

K: Are pets allowed at the hotel?

I have a dog and I would be taking it with

me.

D: You are lucky.

Only dogs are allowed, so you wouldn't

have any problem.

K: Perfect. It's always difficult to travel

with animals.

D: The package also includes three trips

to the surroundings of Brighton.

D: Si, incluye un hotel de dos estrellas y el

desayuno.

K: ¢Y como es el hotel? ¢Esta cerca de la

playa?

D: Si, esta al lado de la playa y es sencillo

y acogedor.

K: &Y solo incluye el desayuno? éNo sirven

la comida y la cena?

D: No, solo incluye el desayuno.

Sin embargo, es un hotel céntrico, asi que

encontrara muchos restaurantes cerca.

K: {Se admiten mascotas en el hotel?

Tengo un perro y me lo llevaria conmigo.

D: Tiene usted suerte.

Sdlo se permiten perros, asi que no

tendria ningln problema.

K: Perfecto. Siempre es dificil viajar con

animales.

D: El paquete también incluye tres viajes a

los alrededores de Brighton.
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You will have an English speaking guide.

K: Oh! That's great! And with what

company would I be flying?

D: You would be flying with British Sky.

The plane leaves Dublin on the twelfth at

nine o’clock in the morning,

but you must be at the airport two hours

in advance.

K: Oh! At seven o’clock! It’s really early

for me...

D: Well, you can always sleep in the

plane...

K: I guess... And at what time is the

return flight?

D: The return flight is the eighteenth at

ten to five in the afternoon.

K: Great! That way I could still make the

most of the morning.

Could I think about it a little? I need to

consult my husband about it.

Tendra un guia que habla inglés.

K: iOh! iEso es fantastico! ¢Y con qué

compaiiia volaria?

D: Volaria con British Sky.

El avion sale de Dublin el doce a las

nueve de la mafana,

pero debe estar en el aeropuerto dos

horas antes.

K: iVaya! iA las siete! Es muy temprano

para mi...

D: Bueno, siempre puede dormir en el

avion...

K: Supongo... ¢Y a qué hora es el vuelo de

vuelta?

D: El vuelo de vuelta es el dieciocho a las

cinco menos diez de la tarde.

K: iEstupendo! Asi todavia podria

aprovechar la mafana.

¢Podria pensarmelo un poco? Tengo que

consultarselo a mi marido.
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D: Yes, of course, but let me know if you |D: Si, por supuesto, pero hagame saber si
are interested as soon as possible. esta interesada tan pronto como sea

posible.

These special offers don't usually last long. | Estas ofertas especiales no suelen durar

mucho.
K: OK, I will. Thank you very much. K: De acuerdo, lo haré. Muchas gracias.
D: Thank you. Bye. D: Gracias. Adids.




